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WARUNKI GWARANCJI NA PRODUKTY JEDNOSTKI BIZNESOWEJ FRONIUS SOLAR ENERGY
GWARANCJA FRONIUS | GWARANCJA FRONIUS PLUS
(obowigzujg od: 01.01.2022r.)

1. Warunki ogélne

1.1. Fronius International GmbH (dalej zwana FRONIUS) udziela na wyprodukowane przez siebie, wyszczegoélnione w
punkcie 2.1 produkty (zwane dalej ,objetymi produktami”) dobrowolnej gwarancji producenta (w formie gwarancji Fronius i
gwarancji Fronius Plus) przez nizej podany, zalezny od zastosowania, okres gwarancji na produkt (zwany dalej ,okresem
gwaranc;ji’). Zawartos¢ i zakres deklaracji gwarancji sktadanej przez FRONIUS sg okreslone wytgcznie ponizszymi warunkami
gwaranciji.

1.2. FRONIUS ma prawo w dowolnym momencie zmieni¢ niniejsze warunki gwarancji z mocg na przyszto$¢. Produkt podlega
warunkom gwarancji obowigzujgcym w momencie jego zakupu.

1.3. Niniejsza gwarancja nie ogranicza pozostalych roszczen i praw uprawnionych do gwarancji, czy to na podstawie
ustawy, czy zawartej umowy.

2. Zakres obowigzywania
2.1. Objete produkty: gwarancja obejmuje produkty, ktdre zostaty zakupione bezposrednio od firmy FRONIUS, od sprzedawcy
autoryzowanego przez firme FRONIUS lub od specjalistycznego zaktadu instalacji jako nowe urzadzenie i zostaty
uruchomione przez specjalistycznego wykonawce zgodnie z instrukcjg obstugi i intalacji. Dotyczy ona wytgcznie urzadzenia
zgtoszonego firmie FRONIUS na podstawie numeru seryjnego w ramach uruchomienia i ma zastosowanie tylko do urzadzen
z nastepujacych grup produktow:

falowniki Fronius,

Fronius Datamanager,

Fronius Smart Meter,

Fronius Ohmpilot,

Fronius Wattpilot.
Z tej gwarancji wytaczone sa:

- Elementy objetych produktdw, ktére ulegajg zuzyciu w ramach normalnego uzytkowania. Nalezg do nich m.in.
roztgczniki DC, bezpieczniki, zapigcia bagnetowe, warystory, listwy przeciwprzepigciowe, bezpieczniki fancuchow
oraz mechaniczne elementy ztgczne, jesli nie zostaty podczas montazu wiasciwie dokrecone z poprawnym
momentem obrotowym.

- Urzadzenia przekazane przez FRONIUS klientowi do wyprébowania w ramach testow.

- Wszystkie elementy lub podzespoly, ktére nie zostaly pierwotnie sprzedane / wprowadzone do obrotu przez
FRONIUS. Sg to na przyktad wszystkie inne podzespoly instalacji fotowoltaicznej, rozszerzenia systemu oraz
podzespoty do monitorowania instalacji i transmisji danych.

2.2. Gwarant: Gwarantem jest Fronius International GmbH, Froniusstral3e 1, A-4643 Pettenbach.

2.3. Uprawniony z gwarancji: Uprawnionym z gwarancji jest osoba, ktéra zakupita objety produkt spetniajgcy wymagania
podane w punkcie 2.1 i uzytkuje go od poczatku zgodnie z przeznaczeniem (pierwszy uzytkownik). Sprzedawcy i inni
posrednicy, ktérzy nie uzytkujg produktu na potrzeby witasne, nie sg uprawnionymi z gwarancji. Gwarancja moze zostac
przeniesiona przez pierwszego uzytkownika wraz z objetym produktem na inng osobe i utrzymana w mocy, jesli (1) objety
produkt nie zostanie usuniety z lokalizacji pierwszego uruchomienia oraz (2) nie zostang przeprowadzone zadne modyfikacje
objetego produktu. Wyznaczenie nastepcy prawnego nie wigze sie z zawarciem nowej umowy gwarancyjnej. Przejmuje on
tylko gwarancje pierwszego uzytkownika w zakresie, jaki miata ona wobec niego w momencie przeniesienia. Nastepcy
prawnemu, ktory spetnia obowigzujgce wymagania wstepne, przystuguje prawo wykupienia przedtuzenia gwarancji;
szczegotowe informacje zawiera punkt 9.

2.4 Terytorialny zakres obowigzywania: Gwarancja ma zastosowanie tylko do objetych produktéw, ktdrych pierwsze
uruchomienie nastgpito w Polski.

3. Zdarzenie gwarancyjne
3.1. Zdarzenie gwarancyjne wystepuje, gdy:
- objety produkt wykazuje wade materiatowg lub wykonania zawiniong przez FRONIUS,
- wada ta wpltywa na prace objetego produktu,
- wada wystepuje w trakcie normalnego uzywania objetego produktu
- iroszczenie uprawnionego z gwarancji nie jest wykluczone na mocy postanowien punktu 5 (Wytgczenia gwarancji).

3.2. Wady niemajgce wptywu na sprawnos¢ produktu (wady wygladu, pogorszenie walordw estetycznych) nie podlegaja
niniejszej gwarancii.

4. Aktualizacje oprogramowania

4.1. W przypadku serii produktow GEN24 oraz tych serii produktéw, ktére zostaty po raz pierwszy wprowadzone do obrotu po
dniu 1 wrzeénia 2020 r., obowigzujg nastepujgce zasady:

4.2 Jesli uprawniony z gwarancji zezwolit firmie FRONIUS na dostep online, aktualizacje mogg by¢ przeprowadzane
automatycznie przez FRONIUS. Warunkiem dostepu online przez FRONIUS jest (1) ustanowienie potgczenia sieciowego z
objetym produktem, (2) petne uruchomienie z dodaniem do aplikacji Fronius Solar.web wigcznie, (3) nieodptatne
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utrzymywanie i udostepnianie potaczenia internetowego przez uprawnionego z gwarancji.
Dostep online umozliwia firmie FRONIUS wykrywanie nieprawidtowego dziatania z powoddw technicznych. Gdy tylko zostanie
przeprowadzona diagnostyka usterki, ktéra wymaga ingerencji FRONIUS w celu uniknigcia wystgpienia probleméw, moze
ona zosta¢ usunieta zdalnie. W konsekwencji umozliwia to unikniecie dalszych probleméw technicznych i szkdéd w produkcie,
a takze, w zalezno$ci od stwierdzonej nieprawidfowosci dziatania, podjecie pierwszych $rodkdéw zaradczych przy uzyciu
dostepu online.

4.3. Jesli uprawniony z gwarancji nie zezwolit firmie FRONIUS na dostep online, aktualizacje oprogramowania konsumenta
moga by¢ zastepczo instalowane przez autoryzowanego FRONIUS Service Partner. FRONIUS udostepnia wowczas
bezptatnie tylko aktualizacje oprogramowania. Dodatkowe koszty przeprowadzenia aktualizacji przez Fronius Service Partner
(koszty dojazdu, robocizny itp.) nie sa pokrywane przez FRONIUS i musi je pokry¢ sam uprawniony z gwaranciji.

4.4, Ogtoszenia o aktualizacjach  oprogramowania sg zamieszczane przez FRONIUS na  stronie
www.fronius.com/solar/softwareupdates . Uprawniony z gwarancji jest w zwigzku z tym zobowigzany do regularnego (co
najmniej raz na 3 miesigce) przegladania ogtoszen i ewentualnego instalowania wymaganych aktualizacji oprogramowania.
Aktualizacje oprogramowania zawierajg nie tylko modyfikacje dotyczgce bezpieczenstwa i funkcji, ale takze udoskonalenia
interfejsow, poprawki wykrytych btedéw oraz nowo dodane funkcje. Instalowanie aktualizacji oprogramowania we wtasciwym
czasie zapewnia mozliwie najlepsze dziatanie i mozliwosci serwisowania objetego produktu. Uprawniony z gwarancji jest
zobowigzany do utrzymywania potgczenia z Internetem w czasie trwania gwarancji. Szczegoétowe informacje zawiera punkt 5
warunkéw gwaranciji.

4.5. Ponadto uprawniony z gwaranc;ji jest zobowigzany do postepowania zgodnie z instrukcjg obstugi w razie wystepowania
zakidcen lub btedéw dziatania.

5. Wylaczenia gwarancji
5.1. Roszczenia gwarancyjne sg wyfgczone, jeéli jedng z przyczyn deklarowanej wady jest:

- nieprzestrzeganie instrukcji montazu lub obstugi podczas montazu, uruchomienia i uzytkowania, a takze
nieumiejetne, niepoprawne i niezgodne z normami przeprowadzenie montazu, uruchomienia lub naprawy;

- niepoprawne przewozenie, skladowanie lub pakowanie;

- stosowanie objetego produktu w sposéb nieodpowiadajgcy typowemu uzywaniu;

- nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa w celu poprawnego zastosowania;

- niewystarczajgca wentylacja objetego produktu;

- uzytkowanie objetego produktu w trybie zasilania awaryjnego dtuzej niz przez liczbe godzin wskazang w instrukcji
obstugi;

- pomijanie lub niepoprawne wykonywanie konserwacji wynikajgcej z instrukcji obstugi;

- nieinstalowanie lub instalowanie z opdznieniem wymaganych aktualizacji oprogramowania, o ile uprawniony z
gwarancji zezwolit firmie FRONIUS na dostep online do objetego urzadzenia zgodnie z punktem 4.2;

- przeprowadzane we wtasnym zakresie lub przez osoby trzecie nieposiadajgce autoryzacji FRONIUS ingerencje w
objety produkt w formie wiercenia otworéw, zmian, napraw, przebudowywania oraz stosowania akcesoridow, ktére
nie sg atestowane przez FRONIUS;

- zdarzenia, za ktérych przyczyne mozna uznaé niezawinione przez FRONIUS okolicznosci lub nietypowe warunki
pracy, jak wahania pradu, przepiecie, wyladowanie atmosferyczne, pozar, zalanie, manipulacje lub uszkodzenia
spowodowane przez uprawnionego z gwarancji lub osoby trzecie, dziatania ciat obcych;

- sitawyzsza.

6. Ustugi gwarancyjne
6.1. W przypadku zdarzenia gwarancyjnego FRONIUS ma wybdr, czy:
- niesprawne urzgdzenie zostanie naprawione na miejscu lub w prowadzonym przez FRONIUS albo dziatajgcym na
jego zlecenie Repair Center,
- niesprawne urzgdzenie zostanie wymienione na réwnowazne, ktére odpowiada mu pod wzgledem wieku, konstrukgciji
i stanu; czy
- wystawiona zostanie nota uznaniowa na wartos¢ rynkowg obowigzujgcg w momencie zgtoszenia serwisowego, ktérg
mozna wykorzysta¢ na zakup nowego produktu FRONIUS.

6.2. W przypadku naprawy na miejscu:

Jesli FRONIUS zdecyduje, aby niesprawne urzadzenie zostato naprawione na miejscu, naprawa musi zostac
przeprowadzona przez FRONIUS lub specjalistycznego wykonawce upowaznionego wczesniej przez FRONIUS. Koszty
pokrywane przez FRONIUS zalezg od obowigzujgcego modelu gwarancji; szczegdtowe informacje zawiera punkt 7.
Uprawniony z gwarancji musi umozliwi¢ dojscie bez barier do objetych urzgdzen i nieodptatnie udostepni¢ urzgdzenia
niezbedne z tytutu obowigzujacych przepiséw BHP.

6.3. W przypadku naprawy w prowadzonym przez FRONIUS albo dziatajgcym na jego zlecenie Repair Center: Jesli
FRONIUS zdecyduje, aby niesprawne urzgdzenie zostato naprawione w prowadzonym przez FRONIUS albo dziatajgcym na
jego zlecenie Repair Center, uprawniony z gwarancji musi zorganizowac poprawny demontaz oraz transport do Repair
Center wskazanego przez FRONIUS. Wysytka zwrotna naprawionego urzgdzenia jest organizowana przez FRONIUS.

6.4. W przypadku wymiany urzgdzenia: Jesli FRONIUS zdecyduje, aby niesprawne urzgdzenie zostato wymienione,
uprawniony z gwarancji zobowigzuje sie do poprawnego demontazu niesprawnego urzgdzenia oraz jego przewiezienia pod
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adres podany mu przez FRONIUS. W zaleznosci od wtasnego uznania FRONIUS moze wystaé urzgdzenie zamienne
jeszcze przed wysytkg zwrotng niesprawnego urzadzenia. W takim przypadku FRONIUS ma prawo zadac¢ zabezpieczenia
finansowego o wartosci urzadzenia zamiennego i kosztéw transportu. FRONIUS zachowuje prawo wtasno$ci do
dostarczonego urzgdzenia zamiennego do momentu otrzymania niesprawnego urzgdzenia.

7. Modele gwarancji

7.1. FRONIUS pokrywa koszty powstate w zwigzku z wykonaniem ustug gwarancyjnych tylko w zakresie danego,
zadeklarowanego jako stosowany do objetego produktu modelu gwarancji wedtug tabeli 1. (,Gwarancja Fronius” lub
,Gwarancja Fronius Plus”).

7.2. Model gwarancji ,Gwarancja Fronius”:
w ramach ,Gwarancji Fronius” FRONIUS $wiadczy nastepujgce ustugi:
- Udostepniana jest wymagana czes¢ zamienna lub rownowazne urzgdzenie zamienne albo rekompensowana jest
wartos¢é rynkowa.

Nie sg pokrywane:

- Koszty naprawy na miejscu lub w zaktadzie FRONIUS, ktére powstaty w zwigzku z przywréceniem sprawnosci lub
udostepnieniem urzgdzenia zamiennego (koszty dojazdu i delegac;ji, koszty wymontowania i montazu
niesprawnego elementu lub urzgdzenia oraz robocizny, naprawy niesprawnego elementu lub urzgdzenia, montazu
elementu zamiennego, montazu urzadzenia zamiennego itp.);

- Koszty wysyiki i transportu (tgcznie z optatami celnymi, dokumentami eksportowymi itp.) niesprawnych elementow
lub niesprawnego urzgdzenia do FRONIUS lub FRONIUS Repair Center oraz odestania elementéw zamiennych
lub urzadzenia zamiennego uprawnionemu z gwaranciji.

7.3. Model gwarandji ,Gwarancja Fronius Plus”:
w ramach ,Gwaranc;ji Fronius Plus” FRONIUS pokrywa koszty nastepujacych ustug:

- Udostepniana jest wymagana czesé zamienna lub rbwnowazne urzgdzenie zamienne albo rekompensowana jest
warto$¢ rynkowa.

- FRONIUS pokrywa koszty naprawy bezposrednio zwigzane z wymontowaniem i wymiang elementu lub urzadzenia
zamiennego, jesli te ustugi zostaty wykonane przez FRONIUS lub specjalistycznego wykonawce dziatajgcego na
zlecenie FRONIUS.

- FRONIUS pokrywa koszty krajowej wysytki i transportu elementéw FRONIUS i niesprawnego urzgdzenia do
najblizszego FRONIUS Repair Center oraz elementdw zamiennych lub urzgdzenia zamiennego.

Nie sg pokrywane:

- FRONIUS nie pokrywa kosztéw delegacji, dokumentéw eksportowych i optat celnych.

- Koszty prac przy innych urzgdzeniach uprawnionego z gwarancji nie sg pokrywane (niezbedne zmiany w istniejgcej
instalacji fotowoltaicznej, instalacji domowej lub innych urzadzeniach).

- Ze wzgledu na postep techniczny mozliwa jest jednak niekompatybilno$¢ udostepnionej czesci zamiennej lub
urzgdzenia zamiennego z modutem monitorowania instalacji lub innymi podzespotami zamontowanymi na miejscu.
Powstate w zwigzku z tym naktady i koszty nie sg czescig tej ustugi gwarancji i nie sg pokrywane przez FRONIUS.

- Koszty dostaw w trybie ekspresowym nie sg pokrywane.

7.4. Pokrycie kosztow: Jesli podczas wykonywania ustug gwarancyjnych powstang koszty, ktérych FRONIUS nie pokrywa w
ramach zastosowanego modelu gwaranc;ji, koszty te musi ponies¢ uprawniony z gwarancji. FRONIUS ma ponadto prawo w
dowolnym momencie sprawdzi¢, czy skorzystanie z ustug gwarancyjnych jest uprawnione. Jesli FRONIUS dojdzie do wniosku,
ze nie wystepuje zdarzenie gwarancyjne, uprawniony z gwarancji musi poniesc takze pokrywane normalnie z tytutu gwarancji
koszty materiatdw, naprawy lub wymiany (szczegdtowe informacje na ten temat zawierajg punkty 7.2 lub 7.3).
Jesli uprawniony z gwarancji lub petnomocnik nie zadeklaruje gotowosci do pokrycia kosztéw, FRONIUS nie jest zobowigzany
do wykonania ustugi.

8. Okres gwarancji

8.1. Gwarancja zaczyna dziata¢ w dniu wysytki objetego produktu z fabryki FRONIUS. Uprawniony z gwarancji moze odczytaé
date na stronie www.solarweb.com, podajgc numer seryjny. Dany okres gwarancji wynika z tabeli 1.

8.2. Jesli urzadzenie nie zostanie zarejestrowane w ciggu 30 miesiecy od wysylki z zaktadu FRONIUS na stronie
www.solarweb.com, za date rozpoczecia gwarancji przyjmuje sie date uruchomienia, a nie date dostawy. W trakcie
rejestrowania produktu nalezy wpisa¢ date pierwszego uruchomienia.

8.3. W przypadku wymiany lub naprawy objetego produktu, czas trwania gwarancji na wymieniony lub naprawiony produkt
lub element nie jest liczony od nowa i nie jest wystawiany nowy certyfikat gwarancji. Gwarancja konczy sie w takim przypadku
w momencie, w ktérym miata skonczy¢ sie gwarancja na pierwotnie dostarczony i objety gwarancjag produkt.

9. Przedluzenia gwarancji
9.1. FRONIUS oferuje rozne mozliwosci przedtuzenia gwarancji na objete produkty (odptatne i nieodptatne), ktére sg

szczegotowo opisane w Tabeli 1. Przedtuzenia gwarancji podlegajg warunkom gwarancji obowigzujgcym w momencie
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zawarcia pierwotnej umowy gwarancyjnej.

9.2. Przedtuzenia gwarancji mozna zleci¢ tylko w ciggu okresu i w sposéb wskazane w Tabeli 1. Przedtuzenie gwarancji
rozpoczyna sie w momencie zakonczenia pierwotnego okresu gwarancji i przedtuza sie o okres podany w Tabeli 1 i zlecony
przez uprawnionego z gwarancji.

9.3. Przedtuzeniu gwarancji podlega zawsze tylko konkretny produkt, jednoznacznie wskazany za pomocg numeru
seryjnego.

9.4. Jesli uprawnionemu z gwarancji zostanie przyznana mozliwo$¢ odptatnego przedtuzenia gwarancji, obowigzujg
dodatkowo nastepujgce zasady: Przedtuzenie gwarancji nabiera mocy dopiero po dokonaniu petnej ptatnosci. Dop&ki
uprawniony z gwarancji zalega z ptatnoscig, FRONIUS nie jest zobowigzany do wykonania ustug gwarancyjnych.

Tabela 1 — objety produkt, model gwarancji, okres gwarancji, mozliwos¢ przediuzenia gwarancji:

Fronius Smart Meter
Fronius Ohmpilot
Fronius Wattpilot

Falownik Datamanager

Ustugi gwarancyjne od momentu

wysylki Z fabryki FRONIUS Gwarancja Fronius Plus

Gwarancja Fronius Plus Gwarancja Fronius Plus

Okres gwarancji od momentu

wysylki z fabryki FRONIUS 2lata 2lata 2lata

Falowniki 0-10kwW

/ Okres przedtuzenia i model gwarangiji:
- do 5 lat w przypadku Gwarancji Fronius Plus i 5 lat w
przypadku Gwarancji Fronius

Nieodptatne przedtuzenie
gwarancji

/ Falowniki > 10kW
Okres przedtuzenia i model gwarancji:
- do 5 lat w przypadku Gwarancji Fronius Plus
- do 7 lat w przypadku Gwarancji Fronius

/ Warunki:

- Rejestracja na platformie www.solarweb.com

- w ciggu 30 miesiecy od dostawy

Automatyczne przejecie okresu
gwarancji falownika, w ktérym
zamontowano urzadzenie
Datamanager.

Brak
Przedtuzenie gwarancji
mozliwe

Odptatne przedtuzenie gwarancji

/ Mozliwe
/ Okres przedtuzenia i model gwarancji:
- Do 15, 20 lat gwarancji Fronius
lub gwarancji Plus Fronius

/ Warunek skorzystania:

Automatyczne przejgcie okresu
gwarancji falownika, w ktérym
zamontowano urzadzenie
Datamanager.

Brak
Przedtuzenie gwarancji
mozliwe

- Rejestracja na stronie www.solarweb.com
- w ciggu 30 miesigcy od wysytki

10. Wnioskowanie o ustugi gwarancyjne

10.1. Uprawniony z gwarancji musi w ciggu okresu gwarancji FRONIUS powiadomi¢ o zdarzeniu gwarancyjnym objetego
produktu. W celu zapewnienia sprawnej realizacji uprawniony z gwarancji powinien najpierw zwréci¢ sie do odpowiedzialnego
wykonawcy i zleci¢é mu nawigzanie kontaktu i zatatwienie zdarzenia gwarancyjnego z FRONIUS. Warunkiem rozpatrzenia
zdarzenia gwarancyjnego przez FRONIUS jest (1) protokdét uruchomienia (tacznie z datg przejecia, datg uruchomienia,
raportem zaktadu energetycznego) (2) faktura (z numerem seryjnym) (3) zdjecie czytelnej w catosci tabliczki znamionowej (4)
ewentualnie dowdd uregulowania optaty za przedtuzenie gwarancji (5) petne optacenie objetego produktu lub przedtuzenia
gwarancji

10.2. Uprawniony z gwarancji lub petnomocnik musi w toku przetwarzania zdarzenia przekaza¢ wszystkie inne informacje,
ktdére sg potrzebne do poprawnego przeprowadzenia diagnostyki.

10.3. Dopdki uprawniony z gwarancji lub petnomocnik nie wywigze sie z obowigzkéw okreslonych w punktach 10.1 i 10.2,
firma FRONIUS nie jest zobowigzana do wykonania ustugi z tytutu niniejszej gwarancji. Ustugi gwarancyjne muszg by¢ z
wyprzedzeniem uzgodnione z FRONIUS.

11. Ochrona danych osobowych

11.1. W przypadku korzystania z przedluzen gwarancji na stronie www.solarweb.com firma FRONIUS przetwarza dane
osobowe uprawnionego z gwaranciji.

11.2. Jesli uprawniony z gwarancji zarejestrowat objety produkt online, jego dane sg przetwarzane na potrzeby wykonania
ustugi. Dokfadne informacje na ten temat sg zawarte w deklaracji ochrony danych osobowych na stronie www.fronius.com.

12. Prawo wilasciwe, witasciwosé sadu

12.1. Roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji lub z nig zwigzane podlegajg prawu austriackiemu z wytgczeniem
konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Miejscem realizacji zobowigzan
wynikajgcych z gwarancji jest Wels, Austria. Je$li uprawniony z gwarancji jest konsumentem w rozumieniu art. 6
rozporzadzenia (WE) nr 593/2008, wyboér prawa austriackiego nie prowadzi do pozbawienia konsumenta ochrony, ktéra
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przystuguje mu z tytutu praw krajowych obowigzujgcych w jego kraju zamieszkania i ktorej nie mozna znie$¢ na drodze
porozumienia.
12.2. Jesli uprawniony z gwarancji nie jest konsumentem, przyjmowana jest wytgczna wiasciwos¢ sagdu w Wels, Austria.
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