Warunki gwarancji TMSYS sp. z o0.0. dla produktéw Savlo.

I. WARUNKI GWARANCJI
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Gwarant (TMSYS Sp. z 0.0., spotkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
przy ul. Cieptowniczej 23, 31-574 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000370855, NIP 945-21-52-144)
udziela gwarancji sprzetowej na sprawne dziatanie produktu w okresie gwarancji podanym na
fakturze.

. Standardowy okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty wystawienia faktury, chyba, ze

sprzet zostanie nabyty z opcjg 24 miesiecy gwarancji (informacja na fakturze koncowej).

. Gwarant odpowiada za wady dostarczonego urzgdzenia takze w razie nieprawidtowego jej

zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub
osobe trzeciag, za ktérg sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez kupujgcego, ktory
postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

. Wady ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w terminie 14. dni roboczych od daty

dostarczenia produktu do siedziby Gwaranta.

. W przypadku koniecznosci zakupu niedostepnych w magazynie Gwaranta czesci zamiennych

Gwarant ma prawo do przediuzenia okresu naprawy, o czym niezwtocznie poinformuje
Nabywce. W takim przypadku okres gwarancji zostanie wydtuzony o czas pozostawania
produktu w naprawie ponad 14 dni.

. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub jezeli koszty przekraczajg wartos¢ produktu z dnia

zakupu, Gwarant dostarczy Nabywcy produkt wolny od wad o podobnych cechach lub zwréci
kwote zaptacong przez Nabywce za produkt w dniu zakupu. O wyborze sposobu zatatwienia
reklamacji decyduje Gwarant.

. Wymieniony wadliwy produkt i podzespoty stajg sie wtasnoscig Gwaranta.
. W przypadku naprawy gwarancyjnej dostarczenie urzgdzenia do siedziby Gwaranta i zwrot

urzgdzenia do Nabywcy odbywa sie na koszt Gwaranta (tzw. gwarancja ,Door 2 Door”). W
przypadku gdy Gwarant nie stwierdzi usterki i urzgdzenie zostanie zwrécone Nabywcy, koszt
wysytek ponosi Nabywca.

Braki w akcesoriach nalezy zgtasza¢ nie pozniej niz 5 dni po otrzymaniu przesyiki przez
Nabywce. Po tym terminie przesyiki sg uwazane za dostarczone kompletnie.

10. Nabywca w razie uszkodzenia przesytki w transporcie, jest zobowigzany spisa¢ protokot

szkody z kurierem co jest podstawg do uznania reklamacji. Szkody transportowe nalezy
zgtasza¢ w ciggu 5 dni od otrzymania przesyiki, wypetniajgc formularz RMA i zatgczajgc skan
protokotu szkody spisanego z kurierem..

11. Zgtoszenia na niezgodnos¢ konfiguracji nalezy zgtasza¢ w ciggu 5 dni od otrzymania

przesytki, wypetniajgc formularz reklamacyjny na dole strony i wysylajgc go na adres
reklamacje@tmsys.pl. Zgtoszenia na niezgodnos¢ konfiguracji urzadzenia bedg przyjmowane
tylko jesli do dostarczonego produktu byta oferowana konfiguracja.

II. WYLACZENIA GWARANCJI

Uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady.

1.
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Uszkodzenia wynikajgce z: - nieprawidtowej instalacji i konserwacji produktu, - eksploatacii
produktu w warunkach, w ktorych sprzet elektroniczny nie powinien by¢ uzywany, -
nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu elektronicznego, - winy lub
niewiedzy uzytkownika.

. Problemy wspotpracy produktu z urzgdzeniami i oprogramowaniem firm trzecich.
. Materiaty eksploatacyjne i elementy naturalnie zuzywajgce sie, w tym m.in. baterie,

akumulatory, wentylatory zasilacza, procesora, i inne czesci eksploatacyjne.

. Akcesoria takie jak zasilacze zewnetrzne, przewody zasilaczy, kable potgczeniowe, kable

sygnatowe.

. Czynnosci, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na

wilasny koszt, jak np. zainstalowanie produktu, sprawdzenie dziatania, konfiguracja,
konserwacja.

. Szkody wynikajgce z utraty danych na nosnikach danych, ktére ulegty uszkodzeniu.



7. Uszkodzenia i szkody powstate z innych przyczyn, a w szczegolnosci powstate wskutek:
niewlasciwej instalacji, przechowywania, dokonywania przetgczen kabli potgczeniowych pod
napieciem, braku zerowania/uziemienia sieci zasilajgcej, nieprawidlowego napiecia sieci
zasilajgcej, zalania produktu ptynami, zawilgocenia itp.,
zdarzen losowych spowodowanych np. pozarem, powodzig, uderzeniem pioruna, przepieciami
powstatymi wskutek chwilowych awarii sieci elektrycznych oraz innymi nieprzewidzianymi

wypadkami.

Ill. UTRATA GWARANCJI nastepuje w przypadku:

1. Naruszenia lub zerwania plomb gwarancyjnych, lub numeréw seryjnych umieszczonych na
sprzecie, lub podzespotach wchodzgcych w jego skiad,
2. Stwierdzenia niefachowej ingerencji w produkt dokonanej przez nieuprawnione osoby.



